Pecovatelska sluzba Horni Branna
Horni Branna 3, 512 36, IC: 00275735

Popis realizace poskytovanych socialnich sluzeb
Pecovatelska sluzba Horni Branna — terénni sluzba

POSLANI
Poslanim pecovatelské sluzby je poskytnuti pomoci a podpory seniorim a obanim se
zdravotnim znevyhodnénim z Horni Branné a Valteftic, jejichZ schopnosti v péci o vlastni osobu

a domacnost jsou snizeny, tak aby mohli co nejdéle ziistat ve svém domécim prostiedi.

CILE SLUZBY

- zajistit naplnéni zakladnich Zivotnich potieb klienta
- podporovat klienta v sobéstacnosti
- respektovat potieby a pfani klienta v souladu s moznostmi a nabidkou
- poskytovat kvalitni profesionalni sluzbu
Hlavnim cilem Pecovatelské sluzby Horni Brann4, je uZivatel spokojeny s poskytovanou socialni

sluZzbou, jenz si zachovava dosavadni zplisob svého Zivota.

CIiLOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi bez omezeni

vvvvvv

V nepiiznivé socialni situaci, tzn. Ze jejichZ schopnosti v oblasti osobni péce a péce o domacnost

jsou snizeny a zdravotni postiZeni nebo omezeni jim brani zvladnout kazdodenni tikony.

TYPY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Pecovatelska sluzba poskytuje takové pecovatelské ukony, kterymi se snazi napliiovat pfani a
potieby uZivatell. Pracujeme tak, abychom pro nase uzivatele zajistili sluzby odborné a

bezpecné. Sluzby poskytujeme terénni formou, tzn. v domacnostech klienti.



S uzivateli je vzdy uzaviena pisemna smlouva o poskytovani socialni sluzby dle paragrafu 91

zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Dle § 40 zakona &. 108/2006 Sb.. o socidlnich sluzbach a dle § 6 vyhlasky €. 505/2006 Sb.

poskytujeme tyto zakladni ¢innosti:

1. pomoc pii zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu (pomoc pii podavani jidla a piti,
pomoc pfi oblékani a svlékani, pomoc pii prostorové orientaci, pomoc pii pfesunu na ltizko nebo

vozik)

2. pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc pti ukonech
osobni hygieny v domacnosti uZivatele, pomoc pii péci o vlasy a nehty na rukou, pomoc pfi
pouziti WC)

3. poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy (moznost dovozu obéda, pomoc pii piiprave
jidla nebo piti, pomoc pii podéni jidla a piti)

4. pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti (udrzovani domécnosti, zajisténi bézného i velkého
uklidu, prani a zehleni pradla, ndkupy a pochtizky, v€. obstardni a zajisténi 1ékti; v piipadé

potieby je mozné zajistit topeni v kamnech, v¢. donasky a ptipravy topiva a donasku vody)

5. zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim (doprovod K 1ékafi ¢i na Giady)

Jako doplikové fakultativni ¢innosti dle § 35 odst. 4 poskytujeme:

1. dovoz k 1ékati (pouze Jilemnice, Vrchlabi)
2. pomoc s financemi

3. vyfizovani Gfednich zalezitosti
POSTUP PRI JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Zéajemcem o sluzbu rozumime osobu, kterd projevi zdjem o poskytovani peCovatelské sluzby
sama nebo prostrednictvim osoby blizké. Proces jednani se zajemcem o sluzbu zahajime také s
osobou, o které nas informoval obvodni 1ékaft, socialni odbor, nebo obyvatelé obce. Zde podame
pouze zakladni informace — letdk a zjistime, zda osoba spadé do cilové skupiny a zda se zajima

o poskytovani PS.

Zajemce o sluzbu se mize informovat piimo v sidle pecovatelské sluzby (Horni Branna 3), dale

na webu obce http://www.hbranna.cz/pecovatelska-sluzba, nebo u zfizovatele peCovatelské

sluzby (Horni Brannd 262). Na Obecnim ufadé Horni Brann4 a v sidle pecovatelské sluzby jsou


http://www.hbranna.cz/pecovatelska-sluzba

k dispozici tisténé informacni letdky o sluzbé. V sidle peCovatelské sluzby si zadatel muze
vyzvednout Zadost o poskytovani socialni sluzby, kterou vyplni sam, za pomoci osoby blizké,
socialni pracovnice nebo vedouci peovatelské sluzby. Zadost o poskytovéni socialni sluzby je
rovnéz mozné stahnout z webovych stranek pecovatelské sluzby. Poté, co je vyplnéna zadost
dorucena na adresu pecovatelské sluzby, je provedeno s Zadatelem socialni Setieni. Toto Setfeni
provadi socidlni pracovnice. Pfi jedndni byva pfitomna i vedouci pecovatelské sluzby. Pti jednani
mohou byt dale pfitomni: rodinny pfislusnik, pecovatelka (budouci klicovy pracovnik), 1ékat,
popf. jina osoba blizka, kterou si zajemce sam zvoli. Pfed vyjednavanim o poskytnuti socialni
sluzby se musime ujistit, ze zajemce spadd do nasi cilové skupiny a je obCanem obci
spravovanych Pecovatelskou sluzbou Horni Branna. Pokud je u zdjemce o sluzbu zjisténa
nepiizniva socialni situace a pokud zdjemce spliuje veskeré podminky k pfijeti, je zarazen do
evidence zadateld. Pii volné kapacité peCovatelské sluzby je s Zadatelem, potazmo jiz s klientem
sepsana a uzaviena pisemna smlouva o poskytovani socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Smlouva se uzavird mezi poskytovatelem (zastoupenym vedouci
pecovatelské sluzby) a klientem, piipadné jeho zakonnym zastupcem (nutno dolozit zakonnym

rozhodnutim).

MISTNi A CASOVA DOSTUPNOST SLUZBY

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme terénni formou na izemi Horni Branné a Valtetic piimo v
domaécnosti klienta, dle dohodnutych pravidel, tj. v dany €as na sjednaném misté. Po sjednani
sluzby jsme schopni se ke klientovi dostavit do deseti minut.

Sluzbu poskytujeme kazdy vSedni den 6:30 - 15:00 a 17:00 - 19:00, o vikendech 7:30 — 9:30 a
17:00 — 19:00. O statnich svatcich se pecovatelska sluzba neposkytuje.

UHRADA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Uhrada za poskytnuté sluzby se provadi dle platného sazebniku tihrad, ktery je v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskou MPSV €. 505/2006 Sb., ve znéni
platnych ptfedpisii. Uzivatel je povinen zaplatit thradu za poskytovani socidlni sluzby ve vysi
rovnajici se souctu ¢astek za jednotlivé tkony v uctovaném mésici. Poskytovatel je povinen
predlozit uzivateli vyuctovani thrady, a to nejpozdéji do desatého dne nasledujiciho mésice.
Uzivatel je povinen platit thradu zpétn€, a to jednou za kalendaini meésic, nejpozdéji do
patnact¢ho dne po dni, kdy poskytovatel ptedlozil uZivateli mési¢ni vyuctovani cerpanych
sluzeb. Uzivatel je povinen platit ihradu v hotovosti v pokladné u vedouci pecovatelské sluzby

nebo na ucet poskytovatele.



UKONCENI POSKYTOVANE SLUZBY SE STAVAJICIM UZIVATELEM

Uzivatel mize smlouvu vypovédét bez udani divoda. Vypovédni lhita pro vypovéd danou

uzivatelem ¢ini 10 dni a poc¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni podani.

Smlouva bude ukoncena pii umisténi uzivatele do jiného socialniho zatizeni, prestéhovanim do

jiného mista bydlisté, amrtim.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z téchto davodi:

- jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni
smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni thrady za poskytnuti socialni sluzby za dobu delsi
nez 30 dnu,

- jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji
z vnitinich pravidel poskytovatele pro poskytovani socialni sluzby,

- jestlize se uzivatel chova k pecCovatelce zplisobem, jehoz zamér nebo dusledek vede ke
snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni neptatelského, ponizujiciho nebo

zneklidnujiciho prostiedi.

Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem z divoda vysSe uvedenych ¢ini 10 dni a

pocind bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypoveéd uzivateli dorucena.
MATERIALNE TECHNICKE ZAJISTEN{ SLUZBY

Pecovatelky pro svilij vykon prace vyuzivaji sluZzebni automobil a elektrokolo. V pfipad¢, Ze se
domacnost klienta nachazi v blizsi vzdalenosti, dochézi za klientem pésky.

Personal pecovatelské sluzby ma zazemi na adrese Horni Branna 3. Pecovatelky zde maji svoji
kancelafr, Satnu, kuchynku a socialni zafizeni. Vlastni kancelat ma vedouci pecCovatelské sluzby

sdilenou se socialni pracovnici.

PODAVANI STIZNOSTI

UZivatelé jsou pii sepsani smlouvy o poskytované socialni sluzbé seznameni s tiskopisem
,Pravidla pro podani a vyfizovani stiznosti®, ve kterém maji popsan podrobny postup, jak a kde

mohou stiznost podat a jakym zptisobem je stiznost vytizovana.

Informace o poskytovanvych sluzbach je mozné ziskat:

Vv kancelafi pecovatelské sluzby (sidlo Horni Branna 3)
- na obecnim ufadé (sidlo Horni Branna 262)

- telefonicky na Cislech: 734 231 254 nebo 481 584 153
- Z informacnich letdka

- na webovych strankach: www.hbranna.cz/pecovatelska-sluzba
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